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Resumo

O principal objetivo deste trabalho ¢é o de apresentar algumas reflexoes sobre a
produtividade e os ganhos obtidos em organiza¢oes privadas. A reflexdo é sustentada por
uma breve passagem pelas teorias da administra¢do que, de certa maneira, legitimam a
introdugdo dos indicadores de produtividade e o seu uso. Para permitir uma melhor
compreensdo do tema foram apresentadas algumas informagoes que dizem respeito aos
setores bancario e industrial que se destacaram nos ultimos anos pela lucratividade obtida
bem como pelo incremento da produtividade.
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1. Introducao

O objetivo deste trabalho ¢ o de refletir sobre a questdo da produtividade para além dos
processos de producdo, ou seja, refletir sobre as razdes pelas quais se faz necessario
incrementar a produtividade nas atividades que produzem bens e servigos. O conceito de
produtividade mostra as relagdes existentes entre saidas e entradas de um sistema fechado, no
caso qualquer organizagdo que produza bens e/ou servigos. A abordagem do conceito de
produtividade pode assumir duas formas: a produtividade parcial dos fatores ou a
produtividade total dos fatores.

Normalmente, a abordagem sobre a produtividade restringe-se ao ambiente interno das
organizagdes, ficando em segundo plano os impactos que causa no ambiente externo: a
sociedade. O estudo da produtividade torna-se relevante na medida em que ¢ possivel associa-
la, de maneira direta, a competitividade de uma organiza¢cdo no mercado no qual concorre.
Para Stevenson (2001), a relacdo entre os ganhos de produtividade e a competitividade de
uma organizagdo apresenta-se no momento em que duas organizagdes oferecem produtos ou
servicos aos clientes e, uma delas, consegue realiza-la com um volume inferior de recursos de
entrada.

E inegavel, e diversos trabalhos publicados justificam a afirmagio, que a globaliza¢io tenha
proporcionado uma face diferenciada para o conceito de competitividade. O acirramento da
competi¢dao, principalmente entre os grandes conglomerados econdmicos industriais, tem
levado governos a se mobilizarem no intuito de abrir novos mercados. O comércio
internacional torna-se a maior aposta para incrementar o crescimento econdmico de um pais,
observado através do indicador do Produto Interno Bruto (PIB).

O tema da produtividade e suas conseqiiéncias para a sociedade assumem grandes proporc¢des
na medida em que as relagdes existentes entre a comunidade e as organizagdes passam a ser
afetadas de alguma forma. A produtividade termina sendo influenciada, fundamentalmente,
pelo custo do trabalho (um dos fatores mais utilizados no célculo da produtividade), pelo
volume de capital utilizado, pelos métodos de trabalho e a gestdo, pelo nivel de qualidade dos
produtos e pelo uso intensivo da tecnologia. A maneira pela qual o trabalho é organizado no
interior das organizagdes pode proporcionar ganhos ou perdas de produtividade,
independentemente de se tratar cunho privado, estatal, misto, autarquias ou organiza¢des nao
governamentais. Duas caracteristicas podem influenciar positiva ou negativamente a
produtividade em qualquer organizagdo: a gestdo e os métodos de trabalhos utilizados. Para
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Slack (2001), o uso do capital e da tecnologia (entranhados a medida que o uso do primeiro
estimula o segundo) pode elevar os ganhos de produtividade ao elevar o grau de automagao de
um sistema, melhorar os processos de tomada da decisdo, inovar os processos de producao de
bens e servigos além de permitir o manuseio de um grande volume de dados necessarios para
a gestdo da organizacao.

Ao se analisar o impacto causado pelos ganhos ou perdas de produtividade, de qualquer
organizagdo, percebe-se o quanto extrapola uma simples relagdo comercial entre fornecedor e
cliente. Tal impacto ¢ justificado por Maximiniano (2000) na medida em que o ambiente de
uma organizacao permite envolver pessoas, outras organizacdes, eventos e situagdes que, com
ela, mantém qualquer espécie de relagdo.

2. A produtividade.

Os conceitos de produtividade e eficiéncia estdo intimamente associados (apesar do
significado distinto para cada um deles), além de proporcionarem uma gama bastante elevada
de defini¢des, as quais podem, muitas vezes, se mostrarem antagodnicas, pois um ecologista
poderia encarar a poluicdo como improdutiva e o seu controle produtivo, pensamento
contrario ao do industrial que deseja produzir. A diversidade de interpretacdes para eficiéncia
e produtividade ¢, na realidade, o reflexo entre os diversos atores sociais que convivem na
sociedade na qual qualquer organiza¢do estd inserida. Neste trabalho, o foco estara
concentrado na produtividade do trabalho em func¢do da abordagem considerar a organizagao
do trabalho na produ¢@o como instrumento de incremento da produtividade.

Para Martins & Laugeni (2001), a determinagdo de um indice de produtividade deve
considerar um dos recursos envolvidos (a produtividade parcial), um conjunto de fatores
(alguns dos fatores utilizados pela organizacdo) ou todos os fatores envolvidos (a
produtividade total dos fatores). Para Costa (1983), um engenheiro com forte formacao
taylorista olharia para a produtividade como sendo a relagdo da quantidade produzida em
fun¢do do tempo para se produzir. Os economistas neocldssicos abordariam a produtividade
como a relacdo entre a quantidade produzida e a quantidade de um dos fatores de produgdo
utilizados. Um administrador abordaria a produtividade como uma relag@o entre o lucro bruto
e o investimento total.

Uma teoria de administracdo, que reflete a maneira pela qual serd gerida uma organizagao,
tendem a espelhar o momento histérico em que sdo produzidas A evolugdo das teorias de
administracdo permite constatar uma busca por uma definicio de eficiéncia e de
produtividade que fosse mais adequada ao modelo de gestdo que se insere uma organizagao
em cada momento historico.

2.1 A escola classica

Na primeira fase da Revolu¢do Industrial, conhecida como "a era do carvao e do ferro",
quando houve a substitui¢do da ferramenta pela maquina, da manufatura pela fabrica, da
energia fisica pela energia mecanica na producdo de mercadorias, onde a jornada de trabalho
de 18 horas didrias era considerada natural. Os conceitos apresentados por Adam Smith,
publicados no livro 4 riqueza das nagoes, acentuavam que a especializagdo, na realizacdo de
uma tarefa, poderia tornar as tarefas mais eficientes. Porém, o foco da atencdo para Adam
Smith era a vantagem comparativa que algumas nag¢des possuiam em relagdo a outras, ou seja,
apresenta um novo relevo para a divisdo do trabalho. No inicio do século XX, a administracao
cientifica (proposta iniciada por Taylor) pretendia discutir e colocar em pratica os principios
(estudo de tempos e movimentos, a padronizacdo de ferramentas e instrumentos, a
padroniza¢do dos movimentos e um sistema de pagamento por desempenho). Tais colocagdes
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buscavam uma revolu¢ao mental e na maneira de se encarar o trabalho além de construir
relacdes mais responsaveis entre os que trabalhavam e as organizagdes (Taylor, 1976). A
atencdo do taylorismo voltava-se para a eficiéncia dos processos, neste periodo a figura do
cliente inexistia em fun¢do da demanda por produtos ser muito superior a producdo dos
mesmos, dai derivava a ateng@o ao processo ¢ a eficiéncia.

No fordismo, encontravam-se respostas da industria automobilistica, e mais tarde de todas as
organizagdes que passaram a adotar tal modelo, para igualar a demanda por produtos e a
oferta dos mesmos sem onerar custos. Os principios adotados envolviam a divisdo do trabalho
(o processo de fabricar ¢ dividido em partes e a especializagdo daqueles que trabalham) e a
padronizagdo das pegas (permitindo seu uso de maneira intercambidvel). O fordismo (ou
lunha de montagem) permitiu a redu¢do de, aproximadamente, 85% no tempo de montagem
de um automovel. Porém, outros problemas surgiram ao longo do processo: controle da
qualidade, estoques e administragdo de pessoal, além de outros. O fordismo, ao tentar atender
a demanda por produtos, passava a trabalhar o conceito de produtividade e ndo apenas o de
eficiéncia.

O processo administrativo de Fayol introduzia conceitos que delineariam a organizacdo da
empresa (baseada em principios) e o papel do dirigente, considerava uma organizagdo como
abstrata e conduzida por um sistema de regras e autoridade. No contexto da divisdo do
trabalho, Fayol sugeria que, baseado no principio da hierarquia, existiriam nogdes que
permitiriam planejar a atuagdo da organizacao. O planejamento das agdes conduziria a um uso
mais eficaz dos recursos disponiveis, o que caracterizaria a produtividade (Maximiniano,
2000).

As organizagdes, na Otica de Max Weber, um cientista social cuja contribui¢do buscava
sintetizar caracteristicas comuns a todas as organizagdes formais modernas. Conceitos como:
impessoalidade, formalidade e profissionalismo, dotariam o corpo profissional de capacidade
para implementar as estratégias necessarias a sobrevivéncia da organizagdo. Para Maximiano
(2000), Weber estudou e procurou descrever o alicerce formal-legal no qual organizagdes
reais se sustentam. A dominagdo (ou autoridade) e a obediéncia atribuem legitimidade as
propostas anteriores (fordismo, fayolismo e taylorismo) justificando a necessidade da
organizagdo sempre estar em primeiro lugar como algo natural.

Os autores pertencentes a escola classica construiram
2.2 O enfoque comportamental

Na abordagem comportamental, segundo Maximiano (2000), o individuo passava a ser
estudado no interior de uma organizag¢ao considerando-o na sua totalidade. O sistema técnico
a ser adotado na organizagao ¢ o resultado dos comportamentos existentes no seu interior. Os
comportamentos passaram a ser estudados a partir da experiéncia de Hawthorne (um estudo
sobre o impacto da iluminacdo no desempenho dos trabalhadores). A maior expressdo deste
movimento deu-se com a escola das relacdes humanas que, buscava estudar as relagdes
sociais entre 0s grupos que comporiam uma organizagdo. O ser humano passava a estar no
foco das atencdes e, melhores condigdes no ambiente de trabalho poderiam dotar os processos
de maior eficiéncia e, por conseqiiéncia, de maior produtividade.

2.3 O enfoque sistémico

Esta escola passava a congregar diferentes propostas que se completavam: A teoria da forma,
a teoria geral dos sistemas e a cibernética. Para Maximiano (2000), a esséncia do enfoque
sistémico ¢ a interacdo entre diferentes elementos, todos presentes em uma organizagdo, que
interagem e influenciam na realizagdo dos objetivos e metas tragados. Necessariamente, a
medida que um sistema pode controlar seu proprio desempenho, e a produtividade ¢ resultado
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do desempenho, torna-se mais adequado estabelecer indices de produtividade, controla-los e
incrementa-los através da otimizac¢ao do uso dos recursos disponiveis.

2.4 A qualidade total e 0 modelo japonés de gestao

A qualidade total foi um tema abordado de mais elaborada nas décadas de 1980 e 1990,
buscava agregar caracteristicas presentes nos diversos modelos de gestdo existentes. Agrega
caracteristicas da abordagem sistémica ao buscar o controle do processo produtivo (a
caracteristica de feedback do cliente — interno ou externo — ¢ associada aos sistemas
cibernéticos) bem como a énfase na prevencdo dos defeitos. Os sistemas de qualidade estao
impregnados de conceitos tayloristas (o fracionamento das tarefas e os procedimentos ou a
melhor maneira de fazer). A postura de tornar toda a organizagdo responsavel pela qualidade
congrega caracteristicas weberianas e fayolistas. O modelo japonés de gestdo seria uma
combinacdo de técnicas e principios de qualidade total, da administragdo cientifica e tradigdes
culturais japonesas. De fato, o modelo japonés busca superar a caracteristica de redugdo da
demanda em face da oferta de produtos. Assim sendo, buscaria estar oferecendo os produtos
para setores sociais diferenciados e teria a atengdo dos gestores voltada para a eliminag¢ao dos
desperdicios, da produg¢do com qualidade e de maneira enxuta. Tal modelo, segundo Antunes
(1989) representaria a instauragdo de uma nova forma de organizagdo industrial e de relacio
entre capital e trabalho. Esta nova forma de organizagdo favoreceria o capital na medida em
que demanda um trabalhador que seja mais qualificado, participativo, multifuncional,
polivalente e dotado de maior realizagdo no espaco de trabalho. As mudangas apresentadas
por este novo modelo de acumulacdo do capital, mais flexivel, buscam retomar patamares de
lucratividade construidos nas décadas de 1950 e 1970.

3. Competitividade e estratégias.

As organizagdes, de cunho privado, buscam se tornarem competitivas como forma de
continuarem a vender seus produtos e servigos em um mercado especifico. No caso dos
Estados, o conceito de competitividade engloba um conjunto de indicadores macro e
microecon0micos que, em conjunto, propiciariam condi¢des adequadas para o
desenvolvimento do capital na economia. Alguns indicadores podem mostrar a capacidade do
Estado em pagar sua divida com investidores, o crescimento do PIB e a inflagdo, entre outros
tantos. Para o Estado, a percep¢do de competitividade ¢ mais global e envolve um grande
numero de fatores que, necessariamente, ndo estdo associados com produtividade como seria
o caso do nivel de qualificacdo e educacdo da populagdo. Por outro lado, fatores como
legislacdo (civel, tributaria e trabalhista) e a infra-estrutura (importante para o escoamento da
producdo) sdo importantes para a reducdo dos custos que recaem sobre o capital na
comercializagdo de bens e servigos.

Para Porter (1989), o sucesso ou fracasso de uma organizagao poderia ser explicado pelo grau
de concorréncia a que a mesma se encontra ao oferecer produtos e servicos para potenciais
clientes. A capacidade de uma organizacdo em estabelecer uma estratégia competitiva cujo
objetivo seria, de construir uma posi¢cdo mais lucrativa e sustentdvel em relagdo a todas as
forcas que concorrem contra ela no setor economico em que atua. Para Slack (2001), uma
empresa nao pode planejar em detalhes todos os aspectos de suas acdes atuais e futuras.
Afirma ainda que, uma estratégia ndo ¢ apenas uma decisdo, mas sim, um padrdo global de
decisdes ¢ acdes que posicionam a organizagdo em seu ambiente buscando atender os
objetivos de longo prazo.

A competitividade pode ser traduzida como um caso particular do conceito de eficécia,
relacionando sucesso e fracasso de estratégias que conquistem ou percam clientes,
respectivamente.
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Qualquer organizagao pode ser compreendida como sendo um sistema que perseguiria alguns
objetivos e, a realizagdo de tais objetivos, além da melhor utilizacdo dos recursos disponiveis,
podem ser configurados nas estratégias elaboradas na etapa de planejamento realizado pela
organizagdo. Para Stevenson (2001), uma estratégia tem um impacto de longo prazo sobre a
natureza e as caracteristicas de uma organizagdo assim, a capacidade de concorrer por clientes
em um mercado tornar-se-ia possivel na medida em que se tornasse realidade a estratégia
planejada.

A competitividade de uma organizacao diz respeito a estabelecer padrdes e, de alguma forma,
permitam comparagdes com organizagdes concorrentes. O crescimento continuo da
produtividade permite a realizacdo dos planos de longo prazo da organizagdo ao liberar
recursos “desperdicados” com processos de trabalho ineficientes e ineficazes. Ou seja,
organizagdes mais eficientes e eficazes podem poupar “recursos desperdicados” em operagdes
regulares e os utilizar em novas operagoes.
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Figura 1 — Representacdo Geral de um Sistema

A figura 1 mostra a importancia da produtividade para o estabelecimento de uma estratégia
que se torne eficaz. O uso eficaz dos recursos de entrada, ou seja, a produtividade permite
elevar a lucratividade sobremaneira em sistemas de producdo. As relagdes com a sociedade
surgem das fronteiras (nas entradas e saidas do modelo) e indicam as maneiras pelas quais
quaisquer organizagdes interagem com a sociedade. Em um modelo concorrencial, sio mais
competitivas aquelas organizagdes que entregam a mesma quantidade de saidas (produtos e
servicos) utilizando um volume menor de recursos na entrada.

4. Eficiéncia, eficacia e 0 aumento da produtividade: o setor bancario e o setor
industrial.

A partir da definicdo de abordagem sistémica é possivel aproximar qualquer organizacao de
um sistema e compreender que a eficiéncia do mesmo ¢ associada ao uso dos recursos
disponiveis. Assim, a realizacdo das tarefas da “maneira certa”, de forma inteligente, com
menor esforco e aproveitando da melhor maneira os recursos, permite a qualquer organizacao
obter ganhos que se traduzem na sua lucratividade.

As organizacdes do setor bancario sdo excepcionais exemplos para a discussdo da
produtividade e a divisdo dos ganhos obtidos. Os trabalhadores do setor reivindicam
aumentos salariais como forma de participar do processo de aumento da produtividade e,
segundo o DIEESE (1998), ndo conseguiram incorporar os ganhos de produtividade aos



Xl SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 7 a 9 de Novembro de 2005

salarios. A tabela 1 mostra claramente a evolucao das negociagdes e os resultados obtidos.

Ano Reajuste Fundamentacao da reivindicacao Reajuste acordado
reivindicado

1994 13,20% Rentabilidade liquida média dos nove maiores nao houve
bancos privados

1995 12,70% Rentabilidade liquida média dos nove maiores nao houve
bancos privados

1996 6,71% Variagdo do valor adicionado por bancario entre nao houve
1994 e 1995

1997 11,63% Variagdo do valor médio dos depdsitos e nao houve

operagOes de crédito e do numero de contas
correntes e de poupanga por bancario entre 1995
e 1996

Tabela 1 — Reivindicagdes e reajustes contratados nas convengdes coletivas dos bancarios e Fenaban
Fonte: DIEESE (1997); convengdes coletivas de trabalho, varios anos. Elaboragdo: DIEESE - Linha Bancarios.

A evolugdo das organizacdes do setor bancario, no Brasil, em termos dos ganhos de
produtividade, se reflete claramente na lucratividade do setor atingiu patamares elevados
economia brasileira. A tabela 2 mostra como as estratégias adotadas ao longo dos anos
proporcionaram a elevacao da produtividade do setor. A consideravel redu¢ao no numero de
trabalhadores e o conseqiiente achatamento dos saldrios permitiram incrementar a
lucratividade do setor.

Semestre Valor médio das Nuimero médio Valor das operacdes de crédito  Variacido

operacoes de crédito de bancarios por bancario
Ano (em RS milhdes de (em RS milhoes de 31/12/97)

31/12/97)

jan/94 206.098 652.347 0,316 nd
fev/94 197.743 634.726 0,312 -1,40%
jan/95 216.646 609.846 0,355 14,00%
fev/95 215.381 569.998 0,378 6,40%
jan/96 231.337 541.718 0,427 13,10%
fev/96 234.657 506.907 0,463 8,30%
jan/97 233.094 485.060 0,481 3,80%
fev/97 238.339 467.228 0,51 6,10%

Tabela 2 — Evolugédo da produtividade nos bancos brasileiros - 1994-97
Fonte: Banco Central do Brasil (1998); Caged MTb; FGV. Elaboragao: DIEESE - Linha Bancarios.

A eficécia foi construida pelo incremento dos valores de operagdes de crédito realizadas pelo
setor nas relagdes com a sociedade. Para Maximiano (2000), avaliar a eficacia de um sistema
se faz necessario conhecer os objetivos e quais os resultados realmente alcangados. No caso
dos bancos, se o setor almejava atingir elevados patamares de lucratividade e permitir uma
elevada remuneracdo para o capital investido ¢ possivel afirmar que elaboraram estratégias
eficazes.

O setor industrial também apresentou ganhos expressivos de produtividade ao longo dos
ultimos anos, em especial na década de 1990, na qual a economia brasileira sofreu um
processo de abertura economica. Tal abertura economica expOs a concorréncia estrangeira
todo o complexo industrial brasileiro levando a uma reestruturagdo na maneira como o
trabalho passou a ser organizado e gerido no interior das organizagdes (a reestruturagdo
ocorrida em funcdo do rearranjo da concorréncia ndo ¢ objetivo deste trabalho). Para
Pochmann (2003) ocorreu uma redugdo brutal no nimero de empregos formais (cerca de 2,5
milhdes ao longo da década de 1990) sugerindo algumas estratégias operacionais utilizadas
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para, apesar da reducdo do numero de postos de trabalho, manter ou elevar a producao:

(1) a mudanga no mix de produc¢ao (substitui¢do de parte do processo produtivo interno

por importacao);

(i) a adocdo de novos programas de organizagdo do trabalho, de alguma inovacao

tecnologica e de gestao da produgdo, com forte intensificagao do trabalho;
(ii1) a subcontratagdo e terceirizagao de mao-de-obra e

(iv) a transferéncia de parte da mao-de-obra ocupada para a economia submersa
(descumprimento dos direitos trabalhistas).

Itens 1940/89 1989/92 1993/97 1989/97
PIB 7,49 -1,20 4,29 2,19
EMPREGO FORMAL 5,42 -2,,73 -0,25 -1,16
PEA OCUPADA 2,06 1,91 1,20 1,47
PRODUTIVIDADE PARCIAL 1,96 1,51 4,55 3,38
PRODUTIVIDADE TOTAL 5,32 -3,04 3,05 0,71

Fonte: FIBGE, Contas Nacionais ¢ PNADs, varios anos; Ministério do Trabalho, Pochmann (2003)

Para Balbi (2005), o lucro liquido das principais empresas do setor industrial no
primeiro semestre de 2005 superou o rendimento dos bancos desde 2003. O numero de
empregos formais gerados ao longo destes 2,5 anos do governo Lula beira os 3,2 milhdes de
empregos segundo o CAGED (cadastro geral de empregados e desempregados), porém os
saldrios (a melhor maneira de se distribuir os ganhos de produtividade) cresceram, em média,
1,1% no mesmo intervalo de tempo.

Portanto, € possivel se perceber que ao longo dos ultimos anos a produtividade cresceu
em valores expressivos nos dois setores da economia, por outro lado, a sociedade brasileira
percebeu pequenos ou quase nenhum ganho com a elevagdo dos niveis de produtividade.

5. A questao da produtividade na sociedade.

Os distintos aspectos atribuidos ao conceito de produtividade ndo excluem as relagdes
existentes entre uma organizagao ¢ a sociedade. Segundo Costa (apud Fleury & Vargas, 1983,
p. 38), a diversidade de conceitos para produtividade deriva dos inimeros objetivos que cada
agente social possui, no interior da sociedade. Ainda segundo o autor, a existéncia de uma
hierarquia dos objetivos (sociais, econdmicos e técnicos) em uma organizacgdo revela quais os
horizontes de planejamento que devem ser obedecidos. Ao capital bastaria incrementar a
produtividade utilizando ferramentas tais como: a automacao (poupando trabalho), formas de
gestao (poupando capital com desperdicios), racionalizando e intensificando o uso do trabalho
(poupar trabalho e capital). Certamente existem diversas maneiras em aumentar o
desempenho daquele que trabalha, sendo diversas delas tratadas neste trabalho e, em especial,
a mais utilizada: o taylorismo e suas variantes. Tal aumento de desempenho, que conduz a
elevagdo da produtividade, representa uma economia de capital, pois implicaria na submissao
de outros sistemas ao sistema que conseguisse controlar as relacdes que estabeleceu com o
ambiente (fornecedores e clientes). Na relagdao de bancos e ambiente (trabalhadores, sociedade
e governo) aparenta justificar tal constatacdo, sendo que o mesmo raciocinio aplica-se ao setor
industrial.

Para Stevenson (2001), os ganhos de produtividade podem transformar-se em melhoria do
padrdo de vida da populagdo através da maior e melhor distribuicdo de renda por meio de
maiores salarios e por uma menor pressdao em fungdo dos aumentos de pregos. Sem duvida
que tal situagdo nao se reproduz no Brasil, os salarios pouco subiram e a inflagdo continua a
ser controlada via taxa de juros SELIC.
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5. Consideracoes finais.

Ao longo da década de 1980 até meados da década de 1990, a convivéncia da sociedade
brasileira com a inflacao cronica indicava o esgotamento do modelo econdmico proposto por
economistas ligados a ditadura militar e penalizava as camadas mais pobres da sociedade. O
novo modelo proposto no inicio da década de 1990 com a abertura econdémica (governos
Fernando Collor e Itamar Franco) associado a estabilidade economica e ajuste Fiscal (dos
governos Itamar Franco, Fernando Henrique e Lula). Este novo modelo proporcionou um
salto nos ganhos de produtividade que permitiu elevados ganhos de produtividade no Brasil.

A sociedade brasileira tem, nas ultimas décadas, sofrido com os elevados ganhos de
produtividade do setor privado (os ganhos obtidos no setor publico — o superdvit primario —
ndo era foco de analise no trabalho). Caracteristicas de elevado desemprego (tecnoldgico ou
estrutural), do emprego informal (sem carteira assinada), do emprego precdrio (terceirizado)
ou do emprego formal com baixa remuneragdo, introduzem caracteristicas de redugdo da
qualidade de vida (um passar de olhos pelo IDH do Brasil mostra tal realidade) na sociedade
que alimenta tais sistemas. A ausé€ncia de objetivos claros (politicos ou sociais) permite a
supremacia do sistema privado sobre o bem comum, uma vez que as organizac¢des privadas
tém desenvolvido constantemente ferramentas que possibilitam a implantagdo e supremacia
dos seus objetivos face aos da sociedade.

A evolugdo dos conceitos de gestio e indicadores de desempenho tem permitido uma melhor
compreensdo, por parte de organizagdes privadas, do ambiente que as cerca. As relagdes
teoricas abordadas na sociedade (técnicas principios e explicagdes) tém se disseminado
rapidamente entre as organizacdes privadas. A apropriagdo de tal conhecimento pode
proporcionar elevados ganhos de produtividade sem a contrapartida para a sociedade na qual
estudos sdo desenvolvidos (a pesquisa no setor privada ¢ muito pequena no Brasil). O
crescimento da produtividade na economia mostra o que pode ocorrer em sociedades
desorganizadas, uma elevacdo brutal nos ganhos e, apenas a prestacio do servigo
(remunerado) e producdo de bens que serdo adquiridos.

Assumir tais condigdes como naturais e inerentes para um pais capitalista podem gerar
distor¢des graves no setor social, o desemprego e a violéncia representariam a expressao de
tal distorcdo. Uma sociedade que ndo pode atribuir a produtividade um uso que lhe seja
adequado corre o risco de ndo possuir um projeto de desenvolvimento.
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